
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DER
KÖLLE ZOO GESCHENKKARTE

KAUF EINER GESCHENKKARTE 
Die in den Kölle Zoo Erlebnismärkten gekauften Geschenkkarten bleiben bis zur Aktivierung an 
der Kasse wertlos. Geben Sie die ausgewählte Geschenkkarte bitte an der Kasse ab, damit der 

gewünschte Betrag bis maximal 200 Euro auf Ihrer Geschenkkarte gutgeschrieben werden kann 
(= Aktivierung). Über den Kölle Zoo Onlineshop erworbene Geschenkkarten sind mit  

25 Euro, 50 Euro oder 100 Euro vorab aufgeladen. Bitte prüfen Sie die Unversehrtheit des  
Rubbelfeldes beim Erhalt der Geschenkkarte.

BEZAHLUNG MIT DER GESCHENKKARTE
Einfach die Geschenkkarte beim Bezahlen an der Kasse des Kölle Zoo Erlebnismarktes  

aushändigen. Der Betrag wird Ihrem Geschenkkarten-Guthaben belastet. Ein eventueller Rest-
betrag bleibt auf Ihrer Geschenkkarte bestehen. Sollte der Saldo auf Ihrer Geschenkkarte nicht 
ausreichen, um Ihren Einkauf vollständig zu bezahlen, kann die Differenz mit einem anderen 

Zahlungsmittel beglichen werden. Eine Bezahlung mit den Geschenkkarten im Onlineshop ist 
nicht möglich.

WIEDERAUFLADEN DER GESCHENKKARTE
Die Geschenkkarte kann mit dem von Ihnen gewählten Geldbetrag bis maximal 200 Euro in 

einem Kölle Zoo Erlebnismarkt wieder aufgeladen werden. Sie können die Karte selbst benutzen 
oder sie weiterschenken. Das aktuelle Guthaben Ihrer Geschenkkarte können Sie an jeder  

Kölle Zoo Kasse abfragen.

BITTE BEACHTEN SIE DIE ALLGEMEINEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN:
1.  Die Geschenkkarte ist in allen teilnehmenden Kölle Zoo Fachmärkten gültig.  

Sie besitzt keine Gültigkeit im Kölle Zoo Onlineshop.
2. Die Geschenkkarte ist übertragbar.
3. Eine Verzinsung des Kartenguthabens erfolgt nicht.
4. Die Geschenkkarte hat keinen limitierten Gültigkeitszeitraum.
5.  Die Geschenkkarte ist wie Bargeld zu behandeln. Bei Verlust, Diebstahl oder  

Beschädigung  wird die Geschenkkarte nicht ersetzt. Ansprüche können nur  
bei Vorlage der Karte geltend gemacht werden.

6.  Die Kölle Zoo Holding GmbH und die Kölle Zoo online GmbH haften nicht  
für gestohlene oder verlorene Geschenkkarten.

7.  Der Saldo auf dem Geschenkkarten-Konto kann für Voll- oder Teilzahlungen  
eingesetzt werden.

8. Das Kartenguthaben kann nicht bar ausbezahlt werden.



9.  Für die mit der Geschenkkarte bezahlten Kaufverträge gelten die Allgemeinen  
Geschäftsbedingungen des jeweiligen Kölle Zoo Fachmarktes, in dem der Kaufvertrag  
geschlossen wird.

10.  Der Verkäufer weist darauf hin, dass zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses die im  
Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Kundendaten gemäß den geltenden  
datenschutzrechtlichen Vorschriften der Kölle Zoo Holding GmbH und der  
Kölle Zoo online GmbH verarbeitet werden.

11.  Kölle Zoo Holding GmbH und Kölle Zoo online GmbH behalten sich das Recht vor, die 
Nutzungsbedingungen jederzeit anzupassen.

12.    Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, bleiben die übrigen  
Bestimmungen gültig.

Stand: 01.12.2022


